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Artikel 9 - ONDERZOEK/RECLAME

9.1. De Consument is gehouden binnen 48 uur na levering te onderzoeken of Elkaartje de overeenkomst
deugdelijk is nagekomen en is voorts gehouden Elkaartje er terstond schriftelijk of via e-mail in kennis te
stellen zodra hem het tegendeel blijkt.

9.2. De nakoming van de overeenkomst geldt tussen partijen als deugdelijk indien de Consument in ge-
breke is gebleven het onderzoek of de kennisgeving bedoeld in lid 1 van dit artikel tijdig te doen.

9.3. Een reclamatie wordt door Elkaartje slechts in behandeling genomen indien de Consument het aan-
koopbewijs en de gebrekkige zaak aan Elkaartje heeft overhandigd/geretourneerd.

9.4. De prestatie van Elkaartje geldt in ieder geval tussen partijen als deugdelijk, indien de Consument
het geleverde of een gedeelte van het geleverde in gebruik heeft genomen, heeft bewerkt of verwerkt
aan derden heeft geleverd respectievelijk in gebruik heeft doen nemen, heeft doen bewerken of verwer-
ken of aan derden heeft doen leveren.

Artikel 10 - PRIVACY VERKLARING

10.1. Bezoek aan de Elkaartje website blijft anoniem. Aan Elkaartje wordt alleen bekend gemaakt de
provider waar de Consument vandaan komt (het IP adres) en ook welke pagina’s er bezocht zijn.

10.2. Vertrouwelijkheid van gegevens

Elkaartje heeft alleen de gegevens die de Consument verstrekt en welke nodig zijn voor de bestelling.
Alle gegevens worden door Elkaartje op een vertrouwelijke manier behandeld en hier zal zorgvuldig mee
worden omgegaan. Misbruik van deze gegevens door derden is voor zover technisch mogelijk uitges-
loten. Elkaartje gebruikt deze gegevens uitsluitend voor het uitvoeren en leveren van de opdracht. De
gegevens worden alleen doorgegeven daar waar hoodzakelijk, bijvoorbeeld voor het verzenden van de
bestelling. Elkaartje gebruikt de gegevens niet voor commerciéle doeleinden, mits in overleg en na goed-
keuring door de Consument.

Elkaartje verhuurt/verkoopt de gegevens niet aan derden, tenzij Elkaartje gedwongen is door de overheid
deze wel te verstrekken en/of in een gerechtelijke procedure.

10.3. Op deze website maken wij gebruik van zogenaamde ,cookies’. Dat zijn kleine bestanden die door
de computer worden gedownload als de Consument de website bezoekt. De gegevens die Elkaartje op
die manier verkrijgt blijven anoniem. Deze functie kan als volgt uitgeschakeld worden:

Cookies uitschakelen in Internet Explorer:

Ga via Start en Instellingen naar het Configuratiescherm

Dubbelklik op Internet-opties

Klik op het tabblad Beveiliging

Schuif bij Beveiligingsniveau voor deze zone met uw muis de schuifbalk helemaal omhoog
Internet Explorer accepteert nu geen cookies meer. Oude cookies kunt u verwijderen door de map
C:Windows\Temporary Internet Files leeg te maken.
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Artikel 11 - GARANTIE

11.1. Elkaartje garandeert dat de te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die
daaraan kunnen worden gesteld en vrij zijn van welke gebreken ook.

11.2. Indien het product een ontwerp-, materiaal- of afwerkingsfout vertoont heeft de Consument recht
op herstel of vervanging van het product. De Consument heeft slechts recht op vervanging indien herstel
van het product niet mogelijk is. De te vervangen en/of herstellen goederen moeten daartoe franco aan
Elkaartje worden gezonden. Elkaartje wordt daarvan eigenaar.

11.3. Elkaartje heeft, indien herstel of vervanging onmogelijk is, het recht om de overeenkomst te ontbin-
den en de Consument volledig te crediteren.

11.4. De ten deze genoemde garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van onoor-
deelkundig of oneigenlijk gebruik of wanneer, zonder schriftelijke toestemming van Elkaartje, de Consu-
ment of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel trachten aan te brengen aan de zaak of deze
hebben aangewend voor doeleinden waarvoor de zaak niet bestemd is.

11.5. Het in deze algemene voorwaarden bepaalde ter zake van garantie, laat onverlet de garantieaan-
spraken van de Consument uit hoofde van de wet, alles met inachtneming van het in deze algemene
voorwaarden en de overeenkomst bepaalde, daaronder begrepen de aard en de hoedanigheid van het-
geen aan de Consument is verkocht en geleverd.

Artikel 12 - BETALING
12.1. Tenzij anders overeengekomen dient de betaling via iDEAL te geschieden.

12.2. Als betaling anders dan via iDEAL is overeengekomen (contant, via overboeking of creditcard)

en de Consument verzuimt te betalen, dan zal Elkaartje de Consument er eerst aan herinneren d.m.v.
aanmaningen het nog verschuldigde bedrag aan Elkaartje te betalen. Als er dan nog niet tot betaling
wordt overgegaan zal Elkaartje een incassobureau inschakelen. Alle kosten die daar uit voort vloeien zijn
geheel voor rekening van de Consument.

12.3. De Consument kan niet meer afzien van de bestelling op het moment dat de betaling gedaan is.
12.4. Levering van de kaartjes geschiedt in beginsel niet zonder betaling vooraf.

12.5. Als de betaling anders dan via iDEAL is overeengekomen schorten bezwaren tegen de hoogte van
de facturen de betalingsverplichting niet op.

12.6. Als de betaling anders dan via iDEAL is overeengekomen is de Consument na het verstrijken van
14 dagen na de factuurdatum van rechtswege in verzuim; de Consument is vanaf het moment van in
verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke
rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt.

12.7. In geval van faillissement, surseance van betaling of curatele zijn de vorderingen van Elkaartje en
de verplichtingen van de Consument jegens Elkaartje onmiddellijk opeisbaar.
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Artikel 13 - EEGENDOMSVOORBEHOUD

13.1. Elkaartje blijft volledig eigenaar van de geleverde zaak tot het moment dat de koopprijs volledig is
voldaan.

Artikel 14 - OPSCHORTING EN ONTBINDING

14.1. Elkaartje is bevoegd de overeenkomst te (doen) ontbinden indien zich omstandigheden voordoen
welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk of naar maatstaven van rede-
lijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd dan wel indien zich anderszins omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid
niet mag worden verwacht.

14.2. Elkaartje behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.

Artikel 15 - INTELLECTUELE EIGENDOM/AUTEURSRECHTEN

15.1. Onverminderd het overige in deze algemene voorwaarden bepaalde behoudt Elkaartje zich de
rechten en bevoegdheden voor die Elkaartje toekomen op grond van de Auteurswet.

15.2. Het is de Consument niet toegestaan veranderingen in de geleverde zaken aan te brengen, tenzij
uit de aard van het geleverde anders volgt of schriftelijk anders is overeengekomen.

15.3. De door Elkaartje tot stand gebrachte ontwerpen, schetsen, tekeningen, en andere materialen en/
of (elektronische) bestanden, blijven eigendom van Elkaartje, ongeacht of deze aan de Consument of
aan derden ter hand zijn gesteld, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

15.4. Alle door Elkaartje eventueel verstrekte stukken, zoals ontwerpen, schetsen, tekeningen, (elektro-
nische) bestanden enz., zijn uitsluitend bestemd om door de Consument te worden gebruikt en mo-
gen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van Elkaartje worden verveelvoudigd, openbaar
gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders
voortvloeit.

15.5. Elkaartje behoudt het recht de eventueel door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis
van derden wordt gebracht en voorzover niet anders overeengekomen.

15.6. Overname en verspreiding van (gedeeltes van) alle teksten, afbeeldingen en/of gebruik van de
handelsnaam alsmede het logo van Elkaartje is niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming van
Elkaartje.
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Artikel 16 - VRIJWARINGEN

16.1. De Consument vrijwaart Elkaartje voor aanspraken van derden met betrekking tot rechten van in-
tellectuele eigendom op door de Consument verstrekte materialen of gegevens, die bij de uitvoering van
de overeenkomst worden gebruikt.

16.2. Indien de Consument aan Elkaartje informatiedragers, elektronische bestanden of software etc.
verstrekt, garandeert deze dat de informatiedragers, elektronische bestanden of software vrij zijn van
virussen en defecten. Indien de aangeboden informatiedragers, elektronische bestanden of software
daarentegen wel defect of besmet zijn, behoudt Elkaartje zich het recht voor de hieruit voortvloeiende
gevolgschade te verhalen op Consument.

Artikel 17 - AANSPRAKELIJKHEID

17.1. Elkaartje kan niet aansprakelijk gesteld worden voor schade van welke aard dan ook welke is
ontstaan doordat de Consument onjuiste en/of gebrekkige informatie heeft ingevuld/verstrekt. Hieronder
valt ook - in de ruimste zin — beeldmateriaal. Als bewijs hiervoor gelden e-mails, het digitale bestelfor-
mulier en PDF-proeven. Mondeling verstrekte informatie is niet van toepassing.

17.2. Elkaartje staat niet in voor het bestendig zijn van het product door inwerking van UV-straling, vocht
en andere extreme omgevingsfactoren. Eveneens kan Elkaartje niet aansprakelijk gesteld worden voor
gebreken die zich op lange termijn eventueel zouden kunnen openbaren.

17.3. Indien de geleverde zaak niet overeenstemt met hetgeen was overeengekomen en deze niet-
conformiteit een gebrek is in de zin van de regeling van de productaansprakelijkheid, dan is Elkaartje niet
aansprakelijkheid voor de daaruit voortvloeiende gevolgschade.

Artikel 18 - OVERMACHT

18.1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd
worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet,
een rechtshandeling.

18.2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in
de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of onvoorzien,
waarop Elkaartje geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Elkaartje niet in staat is de verplichtingen
na te komen.

Artikel 19 - GESCHILLEN

19.1. De rechter in de vestigingsplaats van Elkaartje is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te
nemen, tenzij de kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft Elkaartje het recht het geschil voor te leggen
aan de volgens de wet bevoegde rechter.
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19.2. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespan-
nen een geschil in onderling overleg te beslechten.

Artikel 20 - TOEPASSELIJK RECHT

20.1. Op elke overeenkomst tussen Elkaartje en de Consument is Nederlands recht van toepassing.
20.2. Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederlandse
tekst daarvan steeds bepalend.

Artikel 21 - SLOTBEPALINGEN

21.1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophandel te Gooi- en Eem-
land.

21.2. In geval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederlandse
tekst daarvan steeds bepalend.

21.3. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van
het totstandkomen van de overeenkomst.

21.4. Externe links

De website geeft derden de mogelijkheid om externe links te plaatsen. Elkaartje heeft geen controle
over, en is niet aansprakelijk voor externe links die door derden op haar website worden geplaatst. De
verantwoordelijkheid hiervoor ligt volledig bij de eigenaar van de link/website/webshop.
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